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Compilacion de herramientas metodologicas
con enfogue en la no repeticion.
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¢, Que es una Averia?

...es cualquier evento en el que una pieza de
maquinaria industrial tenga bajo desempeno,
total o parcialmente, o deje de funcionar en la
forma en que estaba prevista en el diseno.

Westrom, Dave (2021). TOP CAUSES OF MACHINE FAILURE AND HOW TO PREVENT THEM.



https://www.machinemetrics.com/blog/machine-failure
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¢, Como debe pensar un técnico / mantenedor
ante una averia?

Reconocimiento del

> Define ) cpovemar ...s1 los operadores son presionados tanto

Impacto problema como el eqUipO y IOS ObjetiVOS de
zesr:éf- produccion son tan estrictos que sienten
Repara peraiiva ficacic -
2 _ J Gem (dentiicacion de 1a que no pueden tomarse un minuto para
> Analiza > ?:ZZZTS;E mitigacionc)a/s 0 -
S Contola > wiigaoEimina correcciones respirar o para resolver un problema de

- Manera segura y Completa, entonces las
> Documenta > Vo Evitar futuros fallas son inevitables.

eventos
- Westrom, Dave (2021). TOP CAUSES OF MACHINE FAILURE AND HOW

TO PREVENT THEM
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Flujo de proceso de la atencion de Averias

curre una
Averia
[ * Intervencion oportuna.

@ <  Impacto sobre la operacion y su costo derivado.
Andlisis de Averias . ,
» Hacer o no el analisis de la averia.

No
\ ! » Conservar o modificar el disefio original del

@ equipo para mitigar o eliminar riesgos.
— G micira £ _ _
a maguina * Registrar adecuadamente el evento enfatizando

en el paso a paso del analisis, los aprendizajes

obtenidos y las acciones emprendidas.

En la reaccion ante las averias se toman
varias decisiones trascendentales para el
logro de la no repeticion de estas.

replica del
aprendizaje y/o
entrenamientos

ANALISIS DE AVERIAS
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Paso a paso del Analisis de Averias

‘ Descripcion del Problema (5W-+1H) Un adecuado uso de las herramientas
metodologicas disponibles aumentara la
C did I ey- P .
‘ SMEATERIEES IALRIENes probabilidad de éxito, el nivel de detalle en

cada paso debe ser proporcional al riesgo de
ocurrencia de la falla.

‘ Espina de Pescado L. . ,
Cada etapa de un analisis de averias aporta

Descripcion del principio de operacién y funcionamiento

5 ¢ por qué? significativamente en el aseguramiento de la
identificacion de la causa raiz y la posterior
‘ Definicion de acciones correctivas y/o preventivas CAPA definicion de acciones que eviten la

‘ Evaluacion de las acciones implementadas repetICIOn de las fallas.

ANALISIS DE AVERIAS
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Descripcion del problema (5W+1H)

oot v  Whees o e La eficiencia de un equipo para
* Whe is doing it? = Whereis it being done? .
" Who should be doing it? * Where shouldit be done? rESOIVer prOblemaS e |mp|ementar
* Who else could do it? = Where else could it be done? . ) )
= Who else should do it? = Where else should it be done? SOIUCIOneS efectlvas depende de que tan

= What s to be done?

» Whatis being done?

* What should be done?

» What else could be done?
» What else should be done?

iy e e g s bien se defina un problema. Seguir un
st donein i war enfoque estructurado como 5W+1H,

* Why cannot we do it in different way?

sty tes Treauted gque es un conjunto de preguntas simple
Howis ttobe done? y basico, puede eliminar muchas

How isit being done?

« Howshadd tbe done ambiguedades y suposiciones.

= When is it to be done?

» When is it being done?

» When should it be done?

» When else could it be done?
® When else should it be done?

How else could it be done?

i ?
How else should it be done Saini, Ash (2020). Problem Statement and SW+I1H

ANALISIS DE AVERIAS



https://www.linkedin.com/pulse/problem-statement-5w1h-ash-saini/
https://www.linkedin.com/pulse/problem-statement-5w1h-ash-saini/
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Contramedidas Temporales

> |Alustes de proceso Durante la restauracion se ejecutan varias

_)| - Cambio de configuracion tareas, algunas de las cuéles pueden promover

/| * Cambio de velocidad dos de fall | |
. Gambio de referencia nuevos modos de falla, por lo que resulta ,

absolutamente relevante listar con precision las
——) Reparacion menor actividades realizadas para restaurar la operacion

* Sustitucion de repuestos del sistema y asf incluirlas en el analisis de
* Corte/Soldadura ,
* Reapriete/Tension averias.

Nintensific R o _ Las contramedidas puedgn mvoluc_rar_el

. Control de Temperatura incremento en la fren,cuenma d(,e seguimiento y
|+ Control de Presion control sobre los parametros criticos de

 Control de Corriente/Voltaje operacic’)n del equipo

\

VN



@9 XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE | ;0 Asociacion
C MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS \ Colombiana

26 aL 28 ox ABRIL oe 2023. Bogotd - Colombia E},&gg ACIEM de Ingenieros
Descripcion del Principio de Operaciony
Funcionamiento

En la mayoria de los casos, los técnicos
“.::::::':::::::. Genaragor cuentan con un er)te_ndimiento significativo _
Depositoh i WLt sobre el/los principio(s) con que opera el equipo,
— asi como el paso a paso del proceso que
desarrolla, sin embargo es indispensable realizar
la descripcion del mismo por dos razones
fundamentales:

Calor

Expansor

Identificar posibles causas alternas.

Dar contexto a los participantes que no son

I m— expertos pero que pueden hacer aportes

Agua de enfriamiento

vaphigor  dmm— significativos.

PN
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Diagrama de Ishikawa

Causa

Efecto

Esta herramienta tan versatil nos

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

Subcausa

Causa principal

/ /
[ Material J[ Método ][ Medida J

Problema

permite evaluar las posibles causas
de la falla en distintas dimensiones,
aportando un analisis
multidimensional que, al realizarse
después de describir el principio de
operacion y funcionamiento, nos

permite identificar con mayor

certeza la o las causas mas

probables.
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5 ¢por qué?

¢ Por qué? Id_entificadas las _posibles causas en
el diagrama de Ishikawa, se procede
¢ Por qué? a filtrarlas a través gle la herramienta
de 5 por qué’s, y asi se depuran las
¢ Por qu é? denominadas “causas raices”.
¢, Por que?

correspondera asignarle una
solucion, con la que se espera que la

o

¢, Por que? falla no se repita.
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Definicion de acciones correctivas y/o
preventivas

El objetivo de las acciones correctivas es la
Preventive Action eliminacion total de la causa raiz de una
| | | desviacion detectada, estas deben ser
contundentes y a menudo involucran
detenciones de maquina para la implementacion
de mejoras sobre el disefio original.

Por otro lado, las acciones preventivas se
establecen para la eliminacion total de la causa
raiz de una desviacion potencial y normalmente
son iniciativas de gestion o practicas mejoradas.

PN
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Evaluacion de las acciones implementadas

Luego de un periodo de tiempo suficiente,
se evalla la eficacia de las acciones
correctivas implementadas, con la premisa de
validarlas si y solo si la falla no se ha
presentado otra vez, adicionalmente, se
evalUa si las acciones preventivas estan
siendo eficientes o se pueden optimizar.

Es importante conservar la vision en el
objetivo de la no repeticion incluso sobre
eventos de alta probabilidad de ocurrencia.

PN




@9 XXV CONGRESO INTERNACIONAL DE ;0 Asociacion
C MANTENIMIENTO Y GESTION DE ACTIVOS Colombiana

26 a. 28 e ABRIL oe 2023. Bogotd - Colombia E,),\,(ng ACIEM de Ingenieros

Asegurar los aprendizajes y/o entrenamientos

Despues de la implementacion de las
acciones correctivas y preventivas, y la
posterior verificacion de no repeticion de la
falla, corresponde hace zoom out y compartir
el aprendizaje con quienes cuentan con
equipos iguales, similares o que puedan ser
susceptibles de fallar del mismo modo.
Ademas, es recomendable establecer una
biblioteca que facilite la reutilizacion de los
analisis.

PN
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Preguntate si lo que estas haciendo
hoy, te llevara a donde quieres
llegar manana.

Walt Disney

o




