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Gestion del conocimiento como pilar
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PROPOSITO

Desarrollar el talento tecnico a través de la
gestion del conocimiento, asegurando
su idoneidad y disponibilidad, para
responder a los retos actuales y futuros del
negocio de Transporte de Energia, vy asi
contribuir al logro de la Estrategia ISA 2030
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En la Gerencia de Operaciones
el conocimiento es una de las
palancas claves para el
aseqgurar la vigencia
corporativa y la ventaja
competitiva.
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Inventario de
INICIO talento técnico
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PUNTO DE Definir y ejecutar _ Identificacion y Valoracién del talento vs r
LLEGADA acciones para cierre de priorizacion de brechas  .onocimientos requeridos
brechas priorizadas por persona

Contar con el
talento técnico
requerido por la
Estrategia ISA

2030
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IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS
INVENTARIOS DE CONOCIMIENTOS

e Transporte de energia
. _\(.r-.\‘f:
. \W L Recuento de CONOCIMIENTOS por MACROCONOCIMIENTOS

& A Direccibn de mantenimiento Herramientas de software Operadon del ... | Gestion del ... | TRANSVERS... | Estadistica ...

2 6 Pruebas y mantenimiento eg...

MACROCONOCIMIENTOS

Conceptos de Inge... | Digitalizacon

Equipos de subestaciones

3 6 6 Aprovisionamiento r—
Ambiental, ...
Estudios de sistemas de potencia
Conceptos de ingeni Estructuracién de P... . Tl
eptos de ingenie... Equipos y co... Direccién d...

CONOCIMIENTOS Equipos secundarios
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VALORACION DEL TALENTO Y CONOCIMIENTOS

36 cargos
Identificacion y 270 personas
priorizacion de 74% ocupantes de cargos criticos

Conocimientos 358 Conocimientos evaluados.

Valoracion y 0o g . . .
?*f Validacion de Contribucion de DlrecI:tlvos, Coordinadores
Conocimientos y empleados

Construccion de rutas

formativas FOCOS Priorizacion impacto/urgencia
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Ejecucion de cierre de

brechas 20222095 Ruta formativa por especialidad

Cierre de brechas ﬁ
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Area

Todas

Detalle por persona
e

Equivalencia en escala de medicién: 1. Nivel Basico

1

Valoracion del Talento Vs. Conocimientos Requeridos
@ Calificacion —e— Reguerido

Nombre

MALLORY SUAREZ MEDINA e

2. Nivel Intermedio 3. Nivel Avanzado
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RESULTADOS GENERALES
OPERACION Y MANTENIMIENTO

izaje |me . e - 8l 36
Plan de Aprendizaje .. = .. = v
N* Personas
Cumplimiento por Tema ,; 6 . .
@ Cumplimienis @ o Cimpiimiento - : Brechas de conocimientos
= . e Nombre Toma Requerido  Calficacion »
4 SUBESTACIONES Aplicacién de reglas de Intermadic Basice
diagnérsica para subestaciones
g SUBESTACIONES Definician de estrategias de Intermedic Basico
& - T activas
SUBESTACIONES Plansacion tactica y eswratdgica Intermedic Basico
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Cumplimignic y No Cumplimienta SUBESTACIONES Identificacion de fallas en los Intgrmadio Basico
sistemas de control de squipos
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Estado de Conocimiento por Persona SUBESTACIONES Especificar y disefiar Avanzade Basico
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FOCOS DE FORMA CION
2022-2025

Conocimiento X 94%

Conocimiento X

87%
-

Proyeccion de cierre de brechas al 2025:

Conocimiento X
40-50‘% de las brechas encontradas

83%

Conocimiento X 78%

Conocimiento X 77% - Plan de cierre de brechas 2022-2025
Conocimiento X 71% - Evaluacion (Cada 3 arios)
Conocimiento X 57% - Fortalecimiento de 70-20 por parte
efhocimicntond cao de los lideres y apoyo Socio de Negocio
Conocimiento X 36% G

Conocimiento X . 5% o : : :
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ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DEL

Exposicion

CONOCIMIENTO

Retroalimentacion

Formacion

70 %: Experiencia - Desarrollo
en tu posicion o en tu dia a dia:

El 70% del aprendizaje y el
desarrollo tiene lugar a través
de la experiencia que se
produce en el trabajo del dia a
dia (con retos, fuentes de
informacion, apoyo en el
puesto de trabajo vy aprendizaje
situacional);

20 %: Exposicion - Aprendizaje
con otras personas

20% se adaquiere a traves de las
conversaciones y feedback con
otras personas y proviene de la
relacion con otros companeros
(por ejemplo, entornos
colaborativos, feedback,
coaching y mentoring)
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10 %: Formacion - Cursos

10% proviene de cursos y
programas estructurados.
Proviene de un aprendizaje formal
(en cursos presenciales o virtuales
de tipo tradicional).
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ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS ESTRATEGIA

Conocimiento 1
Conocimiento 2

e LT e + Se aprovechara el relevo generacional
para realizar adquisicion de talento con

los conocimientos que lo requieran.

Conocimiento 4

Conocimiento 5

* En el corto plazo no se prevén cambios
de cargos, en el mediano y largo plazo
posiblemente se necesitara realizar
ajustes en algunos perfiles y creacion
de nuevos cargos.

Conocimiento 6

Conocimiento 7

Conocimiento 8
Conocimiento 9

Conocimiento 10

o
o

Conocimiento 11

- Reskilling - Upskilling 0 Transferencia interna de conocimiento ° Movilidad o Formacion Adgquisicién de talento
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REFLEXIONES

« Esta implementacién permite tener de manera integrada la informacion
referente a los conocimientos y el nivel de apropiacion de las personas, lo cual
facilita la priorizacion en los planes de formacion.

« En un entorno donde la transmision es clave para la transicidon energética, la
sostenibilidad del conocimiento se vuelve aun mas relevante, debe asi entonces
conjugarse de manera ambidiestra y adaptativa el conocimiento tradicional y el
conocimiento del futuro.

« Se identific6 como un reto intensificar los programas de habilitacion y
certificacion en conocimientos criticos como pilar para la confiabilidad
operacional. {
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