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Objetivo

llustrar los desafios y habilitadores de la gestion de los datos en
los procesos empresariales desde la optica de la excelencia
operacional, estableciendo algunas pautas para la estructuracion y
mejora de procesos en el ambito de mantenimiento.

gualmente, se plantean algunas acciones propuestas de corto
nlazo (y estructurales) para mejorar la consistencia de los datos

para la toma de decisiones.

Elaborado por el Autor
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Contenido

Contexto
Ciclo de vida del activo y ciclo de vida de los datos
Integracion de lo digital con la excelencia operacional
Que los cOmo no nos distraigan de los qué y los por qué
Un ejemplo (contra)intuitivo a partir de los datos de fallas
¢, Por donde comenzar?
Reflexiones finales
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Contexto

Ejemplos de variaciones de las etapas del ciclo de vida de los activos

Anatomia de la gestién de activos Version 3 Diciembre 2015

The Institute of
Asset Management _J

Identificacion Creacién o Operacién y
de la adquisicién Mantenimiento

necesidad

Identificacion Seleccion Comprar Instalacion y Operacion y

dela configuracién mantenimiento
necesidad

Identificacién Construir Poner en
dela servicio
necesidad

Operacion y
mantenimiento

Tomado de IAM, An Anatomy, consultado de https://theiam.org/media/2908/iam-gesti%C3%B3n-de-activos-una-anatom%C3%ADa-anatomy.pdf
Consultado el 15 de Marzo de 2023



https://theiam.org/media/2908/iam-gesti%C3%B3n-de-activos-una-anatom%C3%ADa-anatomy.pdf
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Contexto

a. Las transformaciones generan desafios
de adaptacion, formacion y aplicacion de
conocimiento y (re)conversion

P

b. En el contexto de mantenimiento
- Datos (y mas datos) »

Mechanization, Mass production, Computer and Cyber physical
water power, assembly line, automation system
steam power electricity - P rocesos
- Conectividad

- Sensores (y mas dispositivos)

° P&
1 . o 2 no
%, & - Herramientas informaticas
— = _ = - Nuevas tecnologias
Maturation of new Data analytics Pervasive Ubiquitous Unprecedented . . e
cyber physical driving efficacy sensing connectivity levels of data and = | ntel |g encilia Ar‘“f' Cl al
technologies and effectiveness and throughout the increased
(artificial and new business actuation supply chain computing _ 1A
intelligence, 3-D models powers I m p resion 3 D
printing, robotics) _ Robc’)tlca

Source: Forbes; World Economic Forum

Infografia elaborada por el autor a partir de McKinsey y Forbes — World Economic Forum
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Contexto

Ciclo de vida de la Gestion de Datos a. Los datos tienen siempre un origeny
La gestion de datos como un activo de la empresa requiere de un enfoque integral en sus diferentes etapas del ciclo de un destlno (O deberian ten erlo)

vida para garantizar la integridad de los datos y crear valor empresarial.

Calidad de origen
* Controles en el gobierno de datos al momento de captura

» Servicios de validacion de datos SOA disponibles para las aplicaciones de codigo b E I 1 | d 1 d d d
» Adopcion de estandares de la empresa O C I C O e VI a e u n ato

+ Control de la creacién de datos redundantes

Trazabilidad
= Definir una estrategia de eliminacion

de datos para controlar el volumen, el
acceso y uso en los negocios
+ Trazabilidad y registro de auditoria
para datos historicos y almacenados
« Controles basados en el proceso de
gobernabilidad de los datos
eliminados

* Retencion de datos para necesidades
legales y de cumplimiento

Disponibilidad

» Datos dinamicos, en tiempo real e
informes de sistemas de los centros
empresanales

* Vista de 360 grados de los datos
criticos disponibles en las funciones y
unidades de negocio

* Cumplimiento para el intercambio
interno y externo de datos

= Controles de seguridad y privacidad

Creacion de datos

Diatos estructurados

Datos semi-estructurados

Datos no estructurados

Mantener la Integridad de los Datos

+ Arquitectura en capas para
proporcionar servicios de datos
requeridos y almacenamiento
persistente

» Estandares basados en MDM y
repositorios de metadatos para
definir reglas de negocio cruzadas

+ Gobierno que controle el
mantenimiento de la calidad en los
almacenes de datos

Armonizacién

+ Estandares basados en la
migracion de datos,
transformacion y servicios de
sincronizacion

+ MDMy modelado canénico de la
arquitectura de integracion

+ Metadatos integrados y repositorio
de reglas de negocio

+ (Gobierno empresarial de datos y
arquitectura de la informacion

Infografia elaborada por el autor a partir de Deloitte Consulting Group

- Creacion

Almacenamiento
Procesamiento
Entrega
Eliminacion

c. ¢,De dénde vienen los datos en O&M?

Sistemas CMMS o EAMS
Sistemas ERPs

SCADA

Excel

Lapiz y papel
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Contexto

A digital transformation requires even more capability building for An élogo o) D|g ital depende de lo mismo..
employees.

Digital transformation
(Industry 4.0)

Sistemas técnicos
Sistemas de Informacion
Personas

Analogue lean

transformation Digital

Technical Management

Y surgen algunos conceptos...

* Even more

Technical Management data
processing Escalabilidad
technologies . ang
e Replicabilidad

readiness/
awareness

Infografia elaborada por el autor a partir de McKinsey
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Contexto

¢, Nos llenamos de datos para no usarlos?
Y si los usamos, ¢ para que?

Data People &
Data capture Infrastructure Management Analytics Deployment processes

100% 40% 1% ~1% <1% 0%

Data captured Data stored Streamed Monitored as  Analytical Used for
onshore performance  insights sent  preventive
indicators back to rig maintenance

Infografia elaborada por el autor a partir de McKinsey, Caso RIG Petrolero
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Program—‘What we do’ Execution—‘How we do it’

Define/refine asset Prioritize, plan, and

reliability strategy Operate asset schedule work Execute maintenance
Reliability
and : + E
maintenance LA
system * t

FEEDBACK & PROBLEM SOLVING

Digital Digital asset Digital work
solutions strategies management

ey G pigital performance management (D
foundations
Digital reliabilty enablers (D

Infografia elaborada por el autor a partir de McKinsey

Contexto

Los datos nos sirven para mejorar:
a. El desempeno de los activos
b. Ladisciplina del proceso (OTs)

Separar el qué del como




2.
3.
4.
.
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Que los datos no nos distraigan...

g::;:tn:riven Manufacturing driven a. La estrateg la cuenta
Big data—enabled

ZBB data prgdictive maintenance

aggregatiop Py Yield, energy, and b N | T 1 t

and analysis throughput analytics . O eS 10 MISMmOo orientar un prOCGSO

Smart capital- m Experiential leaming for desde la perspectiva del resultado

ith)iEr:Tiigtion digital manufacturing ) . . !

i ero-baced St Real-time performance depende del driver principal:
budgeting (ZBB) | 11- e management _
ST - Digital analytics diagnostics COStO

Supply chain 4.0 - Manufactura

Journey driven E!lc_i-to-end Product driven

digital enablement -P rod ucto

End-to-end (EdgE), at scale Complexity management ; . .

digitization of with big data - Expenenma del cliente

processes p Digital analytics-enabled

Intelligent b procurement

Etomation/robotics Advanced cleansheets c. El contexto operacional, en mi opinion,
Design-based product ,
optimization hoy pesa masS qgue nunca

Enabled by big data, digital, and analytics R&D productivity through

machine learning l

Infografia elaborada por el autor a partir de McKinsey
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Que los datos no nos distraigan...

Generar Valor por medio de Datos a. ¢Somos visibles en la estrategia?

Las demandas de negocio requieren que los proveedores de soluciones EDM provean un enfoque de valor centrado en el
mercado. A cada tipo de datos se le asigna un nivel el cual permite generar valor al negocio

b. ¢ Qué buscamos?

R el o a3 orpasl s - Aumentar el Ingreso

- Administrar el riesgo

- Eficiencias de Recursos

- Mejorar el margen de operacion

Los clientes deben centrarse en las

Los clientes estan invirtiendo en programas que

-

Aumento de ingresos Administracion del riesgo Eficiencia de recursos Margen de operacion

Dimensiones
de Valor

Nivel
£ o
Valor

~ff

Localizacion de datos Datos del cliente Datos del proveedor

Datos del producto Datos financieros Datos de recursos Datos de jerarquias y

organizacion
Datos de precio Householding Datos de recursos humanos

El éxito de cada una de estas iniciativas para mejorar la estrategia depende de la disponibilidad, precision, y consistencias de una
amplia gama de datos empresariales

Tipo de
Datos

Copyright © 2013 Deloitte Consulting Group, 5.C.

Infografia elaborada por el autor a partir de Deloitte Consulting Group
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Generar Valor por medio de Datos

Las demandas de negocio requieren que los proveedores de soluciones EDM provean un enfoque de valor centrado en el
mercado. A cada tipo de datos se le asigna un nivel el cual permite generar valor al negocio

Valor para el accionista

Eficiencia de recursos

Los clientes estan invirtiendo en programas que
mejoren su capacidad a fin de ejecutar actividades
para generar valor

Los clientes deben centrarse en las
actividades necesarias para agregar valor a

los accionistas

-

Aumento de ingresos Administracion del riesgo Margen de operacion

Dimensiones
de Valor

Nivel
£ o
Valor

~ff

Datos del producto Datos dejgrar_c!l..lias y
organizacion

— R ——

El éxito de cada una de estas iniciativas para mejorar la estrategia depende de la disponibilidad, precision, y consistencias de una
amplia gama de datos empresariales

Datos financieros Datos de recursos

Tipo de
Datos

Householding

7 Copyright © 2013 Deloitte Consulting Group, 5.C.

Infografia elaborada por el autor a partir de Deloitte Consulting Group

Que los datos no nos distraigan...

a. ¢Somos visibles en la estrategia?

b. ¢ Qué buscamos?
- Aumentar el Ingreso
- Administrar el riesgo
- Eficiencias de Recursos
- Mejorar el margen de operacion

c. Y un aspecto fundamental

“‘Reduccion del tiempo de inactividad
asociado a la falla de los activos”

\

P\
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Que los datos no nos distraigan...

Tipos de Analitica: Al final se trata de identificar anomalias (y decidir)

Analitica Intervencion humana

ANALITICA DESCRIPTIVA
¢Qué ha pasado?

+ peynoyiq -

ANALITICA DIAGNOSTICO

¢Por qué ha pasado? Andlisis forense

Dilos ANALITICA PREDICTIVA

Bk s e Decision Accion

Decisién asistida
ANALITICA PRESCRIPTIVA
¢Qué hago para que vuelva/

no vuelta a pasar?

Decisién automética
- Valor +

v >

Fuente original Gartner

Adaptado por el autor a partir de Gartner, https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-analitica-predictiva-vr-es_1.pdf '

consultado el 27 de Junio de 2022


https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-analitica-predictiva-vr-es_1.pdf
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Que los datos no nos distraigan...

Tipos de Analitica: Al final se trata de identificar anomalias (y decidir)

Analitica

ANALITICA DESCRIPTIVA

¢Qué ha pasado?

+ pe“naqto -

ANALITICA DIAGNOSTICO

¢Por qué ha pasado? Andlisis forense

ANALITICA PREDICTIVA

¢Qué va a pasar?

Datos

ANALITICA PRESCRIPTIVA

¢Qué hago para que vuelva/
no vuelta a pasar?

- Valor +

Intervencion humana

Sales by Product Cancellat

[ Decision Accion

Tomado de https://docs.microsoft.com/es-es/power-
bi/visuals/power-bi-visualization-anomaly-detection,
Decisién asistida Consultado el 27 de Junio de 2022

Decisién automética

v

>

Fuente original Gartner
Adaptado por el autor a partir de Gartner, https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-analitica-predictiva-vr-es_1.pdf
consultado el 27 de Junio de 2022



https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-analitica-predictiva-vr-es_1.pdf
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-anomaly-detection
https://docs.microsoft.com/es-es/power-bi/visuals/power-bi-visualization-anomaly-detection
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Que los datos no nos distraigan...

El proceso debe ser ordenado desde la estrategia

MEJORAMIENTO CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

* No conformidad y accién correctiva * Entendimiento de la organizacidn y Id en t i fi C ar | a p reg U n ta d e n eg 0 C I O a. reS O | Ver

+ Accidn preventiva
su contexto

Emedmento cessrecesdzdesy  Hacer un inventario de variables esta debe incluir:

. Definicién del alcance del sistema

EVALUACION de gestidn ® Fuente

DEL DESEMPENO
: Mo‘r}it_orco‘mfd'\ci_n’?n‘ . REQUISITOS LIDERAZGO ® Unldades de medlda
analisis y evaluacién x : . . oy
- Auditorfa Interns 1SO 55001 + Liderazgo y Compromiso «  Frecuencia de actualizacion
- Revisién por la direccién ESTRUCTURA : ;(c))llglsmrfesponsabilidades . C f
DEL SISTEMA . yautc;ridades .On lanza )
Lol A o Construir un datalake teniendo en cuenta:
- Manejo del Zambio ° , - Acciones para abordar riesgos ° Segu r|dad
- Tercerizacion v oportunidades .
+ Objetivos vy planificacion ° VeIOC|dad

APOYO -
* Recursos + Comunicacion ® ESCa|abI|Idad

G Tammneze {@EEEE) Buscar necesidades de informacion por area
Construir dashboard requeridos (Descriptiva)
Modelamiento de algoritmos predictivos
Desarrollo de sistemas lloT y Al
Front Especializados (predictivo)

Elaborado por el Autor a partir de ISO 55001 y diferentes fuentes

N\
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Como mejor practica (casos de exito/fracaso y
lecciones aprendidas)

a. Entender muy bien el contexto de negocio, la problematica y el valor agregado de
los proyectos de transformacion
- Los proyectos de analitica pueden demandar muchos recursos
- Sin foco se pierde el impetu (y la credibilidad)

b. ¢ Foco financiero? ¢ Invertir en activos depreciados? ¢ Caso de negocio?

c. Al igual que en la gestion de activos, como mejor practica, el liderazgo y la cultura son
fundamentales

d. Primero la Pregunta de Negocio, luego la Analitica de Datos
No se debe actuar por moda. Los proyectos de analitica no son una varita magica

e. iNo se puede hacer analitica de datos, sin datos!
Elaborado por el Autor ‘
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L a analitica va mas alla de los datos

No es lo mismo correlacion, causalidad y casualidad

<« Tweet

Elaborado por el Autor, fotografia tomada de Twitter
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Un ejemplo (contra)intuitivo...

Relevancia de los Datos de Fallas - Aleck Santamaria de La Cruz | Ejecutivo en Excelencia Operacional ®

Las Fallas Reales

Fecha y hora Parada Dias Entre Paradas
14/02/2019 15:00

11 19/03/2019 20:00 33,2
2 15/06/2019 7:30 87,5
3 2 23/08/2019 15:30 69,3
4 3 25/08/2019 4:10 1,5
5 10/09/2019 18:30 16,6
6 4 11/11/2019 11:45 61,7
Promedio 45,0

Aleck Santamaria De La Cruz, Todos los Derechos Reservados

Infografia elaborada por el autor a partir de calculos propios
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Un ejemplo (contra)intuitivo...

Relevancia de los Datos de Fallas - Aleck Santamaria de La Cruz | Ejecutivo en Excelencia Operacional ®

Las Fallas Reales Weibull con las Fallas Reales
Fecha y hora Parada Dias Entre Paradas Percentil, P Dias EP +>- LN(Dias) LN(LN(1/(1-P)))
14/02/2019 15:00
11 19/03/2019 20:00 33,2 0,11 1,5 0,42 -2,16
2 15/06/2019 7:30 87,5 0,27 16,6 2,81 -1,18
3 2 23/08/2019 15:30 69,3 0,42 33,2 3,50 -0,60
4 3 25/08/2019 4:10 1,5 0,58 4 61,7 4,12 -0,15
5 10/09/2019 18:30 16,6 0,73 69,3 4,24 0,28
6 4 11/11/2019 11:45 61,7 0,89 87,5 4,47 0,79
Promedio 45,0
1
0 g y = 0,6634x - 2,6642
05 0 > 4 5
-1
1,5
-2
2,5
-3
Beta 0,66
Beta LN (MTBF) 2,7
MTBF 55,5

Aleck Santamaria De La Cruz, Todos los Derechos Reservados

Infografia elaborada por el autor a partir de calculos propios
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Un ejemplo (contra)intuitivo...

Relevancia de los Datos de Fallas - Aleck Santamaria de La Cruz | Ejecutivo en Excelencia Operacional ®

Las Fallas Registradas

Fecha y hora Parada Dias Entre Paradas
14/02/2019 15:00

11 19/03/2019 20:00 33,2

2

32 23/08/2019 15:30 156,8

43

5 10/09/2019 18:30 18,1

6 4 11/11/2019 11:45 61,7
67,5

Aleck Santamaria De La Cruz, Todos los Derechos Reservados

Infografia elaborada por el autor a partir de calculos propios
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Un ejemplo (contra)intuitivo...

Relevancia de los Datos de Fallas - Aleck Santamaria de La Cruz | Ejecutivo en Excelencia Operacional ®

Las Fallas Registradas Weibull con las Fallas Registradas
Fecha y hora Parada Dias Entre Paradas Percentil, P Dias EP +>- LN(Dias) LN(LN(1/(1-P)))
14/02/2019 15:00
11 19/03/2019 20:00 33,2 0,16 18,1 2,90 -1,75
2
32 23/08/2019 15:30 156,8 0,39 33,2 3,50 -0,72
43
5 10/09/2019 18:30 18,1 0,61 61,7 4,12 -0,05
64 11/11/2019 11:45 61,7 0,84 156,8 5,06 0,61
67,5
1
0,5

y =1,069x - 4,6406

05 0 2 6
-1
-1,5
-2
Beta 1,07
Beta LN (MTBF) 4,6
MTBF 76,8

Aleck Santamaria De La Cruz, Todos los Derechos Reservados

Infografia elaborada por el autor a partir de calculos propios
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Un ejemplo (contra)intuitivo...

Relevancia de los Datos de Fallas - Aleck Santamaria de La Cruz | Ejecutivo en Excelencia Operacional ®

Las Fallas Reales Las Fallas Registradas Weibull con las Fallas Reales Weibull con las Fallas Registradas

Fecha y hora Parada Dias Entre Paradas Fecha y hora Parada Dias Entre Paradas Percentil, P Dias EP +>- LN(Dias) LN(LN(1/(1-P))) Percentil, P Dias EP +>- LN(Dias) LN(LN(1/(1-P)))

14/02/2019 15:00 14/02/2019 15:00
11 19/03/2019 20:00 33,2 19/03/2019 20:00 33,2 0,11 1,5 0,42 -2,16 0,16 18,1 2,90 -1,75
2 15/06/2019 7:30 87,5 0,27 16,6 2,81 -1,18
3 2 23/08/2019 15:30 69,3 23/08/2019 15:30 156,8 0,42 33,2 3,50 -0,60 0,39 33,2 3,50 -0,72
4 3 25/08/2019 4:10 1,5 0,58 " 61,7 4,12 -0,15
5 10/09/2019 18:30 16,6 10/09/2019 18:30 18,1 0,73 69,3 4,24 0,28 0,61 61,7 4,12 -0,05
6 4 11/11/2019 11:45 61,7 11/11/2019 11:45 61,7 0,89 87,5 4,47 0,79 0,84 156,8 5,06 0,61
Promedio 45,0 67,5
1
0,5
y = 1,069x - 4,6406
s 0
05 0 2 6
-1
, 1,5
-3 2
Beta 0,66 Beta 1,07
Beta LN (MTBF) 2,7 Beta LN (MTBF) 4,6
MTBF 55,5 MTBF 76,8

Aleck Santamaria De La Cruz, Todos los Derechos Reservados

Infografia elaborada por el autor a partir de calculos propios
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Un ejemplo (contra)intuitivo: Welibull y las tacticas

1 1
0’3 v = 0,6634x - 2,6642 i.- 0,5
05 0 5 0
1 .05 0 6
1,5 .
2
2,5 15
-3 2
Beta 0,66 Beta 1,07
Beta LN (MTBF) 2,7 Beta LN (MTBF) 4,6
MTBF 55,5 MTBF 76,8

pet px

Infografia elaborada por el autor a partir de calculos propios
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n | | L} n L} , | |
Un ejem plo (COntI’a)I ntuitivo: Weibull Yy las tacticas
[ |
1 1 ) ¢Cudles son las acciones de e Utilizar la experiencia previa del
0,5 y =0,6634x - 2,6642 .. 0,5 mantenimiento para evitar fallos en SHUIRO de man'ten|m|ento y
y =1,069x - 4,6406 la fase de mortalidad infantil en la seguir exhaustivamente las
5 0 b ! L curva de la bafiera? recomendaciones del fabricante.
-0,5 ; et
e Realizar pruebas preliminares
-1 Buscando: ‘acciones de mantenimiento para con tecnologias y sensores
1s / evitar fallos en la fase de mortalidad infantil automaticos para detectar y
. en la curva de la baiiera’ descartar el equipo defectuoso
2 .
/. Generando respuestas para usted... O, repararlo Ames deisalin ge
fabrica.
L] L Beta i Aplicar el mantenimiento
Segun los resultados de busqueda ®
Beta LN (MTBF) 2,7 Beta LN (MTBF) 4,6 "2 algunas de las acciones de preventivo basado en el tiempo
MTBF 55,5 MTBF 76,8 mantenimiento para evitar fallos en 0 en la condicion para corregir
la fase de mortalidad infantil en la los defectos ocultos o
curva de la bafiera son: potenciales.

* C It Tzl | ¢Esta buscando informacién sobre
onsufta realizada por € algun equipo o sistema especifico?

autor en Chat de IA de Bing @

el 6 de Marzo de 2023
e Pregluntame cualquier cosa

p<l

Infografia elaborada por el autor a partir de calculos propios
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Un ejemplo (contra)intuitivo: Clasificacion

Infografia elaborada por el

Dlas En;:;aradas ,\jF Algoritmo de Clasificacion - Basico Sfégiroipamr e
87,5 BF 1,2
69,3 BF 1,0 g
1,5 MF . 0.8 . -
16,6 MF E Ya & %
33,2 MF
156,8 BF 02
0,0

18,1 MF
617 BE -50,0 0,0 5(',0 100,0 150,0 200,0
’ Mal Dias Entre Paradas Buen
desempefio desempeiio

a. No se requiere saber de confiabilidad en sus fundamentos, para clasificar el desempeno

b. No conocemos el modelo subyacente, pero se entrena al modelo para saber el estado de
funcionamiento

c. EI analisis hace sentido con muchas variables y muchos datos. Este ejemplo es una

simplificacién con propdsitos didacticos |

Elaborado por el Autor
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1. Contexto
Ciclo de vida del activo y ciclo de vida de los datos
Integracion de lo digital con la excelencia operacional
Que los como no nos distraigan de los que y los por qué
Un ejemplo (contra)intuitivo a partir de los datos de fallas
¢, Por donde comenzar?
Reflexiones finales
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., Por donde comenzar?

Go to www.menti.com and use the code 4963 2211

¢Cudl es la principal barrera a superar en proyectos  “" ™=
de analitica de datos aplicada a la excelencia
operacional?

0 0 0 0
P puest Vision Conocimient Exceso o
G ly sobre Analit Ausencia d
Lid g Datos (de
calidad)

Elaborado por el Autor
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., Por donde comenzar?

Aleck Santamaria De La Cruz « Tu
o Strategy, Operations & Energy Leader | Tech | CEO | C-Level Exec | Executive Manag...

3 semanas « Editado -
Por una conferencia que brindaré sobre Analitica de Datos aplicada a la Excelencia

Operacional, quiero validar con ustedes su opinidon sobre cual consideran es la
mayor restriccion en proyectos de analitica.

Con el resultado de la encuesta compartiré mi analisis y opinion. Gracias de
antemano por su participacion.

#AnaliticaDeDatos
#ExcelenciaOperacional

;Cual es la principal barrera a superar en proyectos de analitica
de datos aplicada a la excelencia operacional?

Puedes ver los votos de los miembros. Mas informacién

Presupuesto 5%
Visién Gerencial y Liderazgo @ 43%
Conocimiento sobre analitica 23%
Exceso o ausencia de datos 30%

120 votos « Encuesta cerrada « Eliminar voto

Elaborado por el Autor
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., Por donde comenzar?

Aleck Santamaria De La Cruz « Tu Aleck Santamaria De La Cruz + T oo
o Strategy, Operations & Energy Leader | Tech | CEO | C-Level Exec | Executive Manag... Strategy, Operations & Energy Leader | Tech | CEO | C-Level Exec | Executive Ma...
(

3 semanas « Editado - 2 semanas « Editado + (§
Por una conferencia que brindaré sobre Analitica de Datos aplicada a la Excelencia Gracias por las personas que participaron en esta encuesta. Aprecio su interés y
Operacional, quiero validar con ustedes su opinidon sobre cual consideran es la aportes. A continuacion mis comentarios.
mayor restriccion en proyectos de analitica.
Sobre el resultado, algunas ideas: (i) el documento #Conpes3975 del Departamento

Con el resultado de la encuesta compartiré mi analisis y opinion. Gracias de Nacional de Planeacidn, que muestra los fundamentos de la hoja de ruta de la
antemano por su participacion. Transformacién Digital (TD) en Colombia, haciendo referencia a una encuesta de la
ANDI - Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia del 2017, muestra que la
#AnaliticaDeDatos falta de cultura (74.1%), desconocimiento (61.6%) y presupuesto (56.3%), son las
#ExcelenciaOperacional principales barreras por superar para lograr una TD exitosa. Hay grandes brechas en

el liderazgo (Conpes, 42.9%; esta encuesta 43%).

;Cual es la principal barrera a superar en proyectos de analitica
de datos aplicada a la excelencia operacional?

Puedes ver los votos de los miembros. Mas informacién

Los procesos de transformacidn, y una muestra de ello son los propios de analitica,
requieren: (i) liderazgo, (ii) cultura, (iii) conocimiento y (iv) capacidad de ejecucion,
reflejada en presupuesto y disciplina operativa.

Presupuesto 5% #Liderazgo
#CEOs

Visién Gerencial y Liderazgo @ 43%

Conocimiento sobre analitica 23%

Exceso o ausencia de datos 30%

120 votos « Encuesta cerrada « Eliminar voto

Elaborado por el Autor
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¢, Por donde comenzar?

a. Liderazgo y cultura
b. Revisar procesos, herramientas y sistemas de informacion
c. iNo esperar a tener los datos perfectos y completos! Comenzar por un piloto

d. Los datos son el commodity de la transformacion digital. Un dato tiene valor si
se conoce y entiende el contexto. Enfoque de gestion de activos.

e. Tener muy claras las preguntas de negocio, el por qué del proyecto de analitica
y cudales son las brechas de competencias o0 en procesos gue hacen falta

Elaborado por el Autor
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1. Contexto
Ciclo de vida del activo y ciclo de vida de los datos
Integracion de lo digital con la excelencia operacional
Que los como no nos distraigan de los qué y los por qué
Un ejemplo (contra)intuitivo a partir de los datos de fallas
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Reflexiones finales
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Reflexiones Finales
a. Lavision debe ser integral: finanzas, operaciones, tecnologia, talento humano

b. Valor de los datos: ¢importancia de los datos en las decisiones?
c. Observamos la importancia de los datos cuando no se tienen 0 son Imprecisos

d. No es suficiente tener datos por tenerlos,
Oportunidad

Calidad

Trazabilidad

Capacidad de accion (y de reaccion)

e. La estrategia debe que ser accionable en el dia a dia

Elaborado por el Autor
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¢,Preguntas?

Aleck Santamaria De La Cruz
Ejecutivo en Gestion, Estrategia y Operaciones

%

Aleck Santamaria De La Cruz

e-mail: alecksan@hotmail.com D o e
Celular: (+57) 317 640 65 17

https://www.linkedin.com/in/aleck-santamaria-de-la-cruz-52597011b/
CMRP of the Year Award, SMRP> https://smrp.org/2019-CMRP-Winners



https://www.linkedin.com/in/aleck-santamaría-de-la-cruz-52597011b/
mailto:alecksan@hotmail.com
https://www.linkedin.com/in/aleck-santamaría-de-la-cruz-52597011b/
https://smrp.org/2018-CMRP-Winners

Aleck Santamaria De La Cruz

With more than 20 years of experience working in national and multinational companies, he has
held positions from Technical Manager of Transportation, Senior Consultant of New Businesses,
General Manager, to becoming Vice President of Strategy and Asset Management in Energy,
Agroindustrial and Food Production sectors. Member of the Board of Directors in Technology
Based, Industrial and Energy Companies. Member of the Board of Directors (Advisory Committee)
of Uptime Analytics, an applied data analysis company in Energy and Asset Management. Extensive
experience directing, leading and executing business in financial, operations, projects and
participating and reporting to partners and boards of directors for different sectors of the Latin
American market. Instructor and Lecturer on topics related to project management (risk
management), operational reliability, business analytics, strategic management of operations,
maintenance, and asset management in the energy sector (1ISO 55001).

Master of Global Management, Global MBA, (Tulane University, USA). MBA - Master of Business
Administration, with emphasis on Finance (Universidad de los Andes). Master's Degree in
Mechanical Engineering (Universidad de los Andes). Mechanical Engineering (Universidad del
Norte). CEOs Program (Universidad de los Andes and London School of Economics). Trilingual
(Spanish, English and Portuguese). Certifications CAMA, 1AM, PMP and CMRP, being recognized as
CMRP of the Year by SMRP, 2019 https://smrp.org/2019-CMRP-Winners

Certifications in Business Analytics by Stanford and Boulder-Colorado.

Key Skills

* Practical Approach and Executive/Strategic Vision

e C-Level Communication and Consultive Selling

* Deep knowledge and Experience on Asset/Maintenance/Reliability/Projects Management
* Work experience in Latam, Energy, Oil and Gas, Utilities and Agro-industrial Sectors

* Analytics applied to Operational Excellence and Supply Chain / Risk Management
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